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1. Szolgaltato és alkalmazasi kor

Szolgaltaté: Victoria Cruises Line S.R.L.S.; székhely: 50139 Firenze, Via Bolognese 18, Olaszorszag; kozosseégi
addszam: IT07086470486; cégnyilvantartasi (REA) azonosité: FI-678539; weboldal: https://agronex.hu;
kapcsolat: agronex@agronex.hu

Jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek (ASZF) az AGRO CRM online, eléfizetéses Uizleti szoftver vallalkozasok
részére torténd nyljtasat szabalyozzak. A szolgaltatas lzleti (B2B) célu; fogyasztok részére nem kinalt
eléfizetés.

2. A szolgaltatas tartalma

Az AGRO CRM terményfelvasarlasi, értékesitési, partner- és telephelykezelési, tételnyilvantartasi,
fuvarszervezési, CMR/fuvarlevél-készitési, helyszini felrakodas-ellenérzési, dokumentumkezelési, koltség- és
eredménykovetési funkcidkat biztosit az aktualis termékleiras szerint.

A rendszer Uzleti nyilvantartast és dokumentum-elékészitést segit. A felhasznald koteles ellendrizni a rogzitett
adatokat, a fuvarlevelek tartalmat és az adott Ugyletre vonatkozé jogszabalyi megfelelést. A szoftver nem
helyettesit konyvelési, addzasi, jogi vagy fuvarozasi szakvéleményt.

3. Regisztracio és szerz6déskotés

Regisztraciokor a vallalkozas valds és naprakész adatokat ad meg, kijelol egy elsédleges kapcsolattartot, és
elfogadja az ASZF-et. A felhasznaldi fiokokért, hozzaférési jogosultsdgokért és a jelszavak védelméért az
eléfizeto felel.

A regisztracio és a 7 napos probaid6szak megkezdése onmagaban nem keletkeztet fizetési kotelezettséget. A
fizet6s szerz6dés a dij és az iddszak egyértelm( elfogaddsaval, valamint a megrendelés szolgaltato altali
visszaigazolasaval jon létre. A tényleges fizetési folyamatot az élesitéskor ennek megfeleléen kell kialakitani.

4. El6fizetési csomagok és dijak
BASIC: 1 aktiv felhasznald; nettd 19 900 Ft/hé vagy netté 199 000 Ft/év.

PRO: 2-10 aktiv felhasznald; nettdé 39 900 Ft/ho vagy nettd 399 000 Ft/év.

A két csomag azonos alapvetd terménykereskedelmi és logisztikai funkcidkat biztosit; a kiilonbség a
felhasznalok szamaban és a tobbfelhasznalds jogosultsagkezelésben van. Az eléfizetés vallalkozashoz
kotott.

A feltlintetett 6sszegek nettd arak. Az alkalmazando afa, a szamlazas és az esetleges forditott addzas a
vonatkozo6 addzasi szabalyok és az ligyfél adbzasi statusza szerint kerll meghatarozasra; nem minden
esetben szamithato fel magyar afa.
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5. Dijfizetés, id6szak és megujitas
A dij havi vagy éves id&szakra elére esedékes, a megrendeléskor bemutatott fizetési feltételek szerint. Az éves
dij nem havi részletfizetés, hanem egyéves id6szak dija.

Automatikus megujitas kizardlag akkor alkalmazhato, ha errél az eléfizetd a megrendeléskor kifejezett,
egyértelm( tajékoztatast kapott, és azt elfogadta. Ennek hianyaban az eléfizetés az adott id6szak végén lejar;
Uj id6szak csak Ujabb elfogadott megrendeléssel indul.

A fizetési modok, szamlazasi pénznem és esetleges késedelmi szabalyok az éles megrendeld fellileten
pontositanddk. Az arvaltozas a mar kifizetett idészak dijat nem maddositja.

6. Hétnapos ingyenes probaido

Uj jogosult vallalkozas egyszeri, 7 x 24 6ras ingyenes probaidészakot vehet igénybe bankkartyaadatok
megadasa nélkil. A prébaidé a rendszerben rogzitett aktivalasi idépontban indul; a lejarat pontos datuma és
idépontja a fiokban megjelenik.

A préobaidében a teljes rendszer kiprébalhatd, legfeljebb 10 felhasznaldval, a szolgaltatas tisztességes
hasznalatanak keretei kozott. A probaidé nem alakul at automatikusan fizet6s eléfizetéssé.

Arendszer a prébaidé alatt naponta tajékoztatd e-mailt kuld a regisztralt vallalati kapcsolattartonak a
hatralévé id6rél és az eldfizetés lehetbségérdl. A rendszerlizenetek a probaidé kezeléséhez kapcsolédnak,
nem rekldm-hozzajarulast helyettesitéd marketinglizenetek.

7. Lejarat, 30 napos adatmegGrzés és torlés

A prébaidé lejaratakor fizetés eléfizetés hianyaban az Uj ugyletek, fuvarok létrehozasa és az adatok
modositasa letiltasra kerul. Az eléfizetének a meg6rzési id6szakban ésszer(, biztonsagos adatexportalasi
lehet&séget kell biztositani.

A prébaidd lejaratat kovetden a felhasznaldi adatokat és a feltoltott Uzleti tartalmakat 30 napig 6rizziik meg a
fiok ujraaktivalasa vagy exportalasa céljabol. A 30 napos iddszak alatt létrejott fizetds eléfizetés esetén az
adatokkal folytathaté a munka.

A szolgaltato a lejarat utan az 1., 7., 15., 25. és 29. napon értesitést kild a kapcsolattartonak az adatmegoérzés
végérol és a torlés varhaté idépontjardl. A 30 nap elteltével az lizleti munkatertilet adatai torlésre kertilnek
vagy torlési folyamatba lépnek, kivéve a jogszabaly szerint kotelez6en megbérzendd adatokat, illetve a
dokumentalt mentési ciklusban ideiglenesen fennmaradé biztonsagi masolatokat.

A fizet6s elbfizetés megszlinése utani adatkezelési és exportalasi feltételek ugyanezen elvek alapjan, a
megszlnéskor kozolt idépontokkal alkalmazandodk, eltérd kotelezd jogszabaly hianyaban.

8. Felhasznaléi kotelezettségek és tiltott hasznalat
Az elbfizetd biztositja, hogy jogosult a rendszerbe feltoltott partner-, sofér-, fuvar- és Uzleti adatok kezelésére,
és megfelel tajékoztatast nyujt az érintetteknek.

Tilos a jogosulatlan hozzaférés, a biztonsagi korlatok megkerilése, rosszindulatu kod feltoltése, a mas
vallalkozasok adataihoz valé hozzaférés megkisérlése és a rendszer indokolatlan tulterhelése. A szolgaltato
sulyos visszaélés esetén aranyos védelmi intézkedést alkalmazhat.
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9. Adatvédelem és titoktartas

Avallalkozas altal a szoftverbe bevitt személyes adatok tekintetében a szerepkordk a tényleges adatkezelési
muvelettél figgnek. A szolgaltaté a vallalkozas nevében végzett adatkezelésnél adatfeldolgozo lehet; ilyen
esetben a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi megallapodas szukséges. A sajat fiok-, szamlazasi és
biztonsagi adatok tekintetében a szolgaltatd 6nallé adatkezeld lehet.

A felek az Uizleti titkokat és nem nyilvanos kereskedelmi adatokat bizalmasan kezelik, kivéve jogszabalyi
kotelezettség vagy megfeleld felhatalmazas esetén. A részletes adatkezelési és technikai intézkedéseket
kulon adatkezelési tajékoztatd és — sziikség esetén — adatfeldolgozasi szerz8dés tartalmazza.

10. Rendelkezésre allas, karbantartas és tamogatas

A szolgaltato ésszerl szakmai gondossaggal mikodteti és fejleszti a szolgaltatast, valamint torekszik az tzleti
adatok biztonsagara és a rendszeres mentésre. Elére tervezett karbantartas és elharithatatlan kiilsé esemény
atmeneti kiesést okozhat.

Konkrét rendelkezésreallasi szazalék, reakcidid6 vagy kotbér kizardlag kulon, kifejezett szolgaltatasi szint
megallapodasban (SLA) vallalt esetben alkalmazandé.

11. Felel6sség és dokumentumok ellenérzése

Az elbfizetd felel a rogzitett mennyiségek, sulyok, arak, fuvaradatok, adézasi és szerz6déses informaciok
helyességéért, valamint a létrehozott fuvarlevelek és egyéb dokumentumok kiadas elétti ellenérzéséért.

A szolgaltato a jogszabaly altal megengedett keretek kozott felel a neki felrdhato szerz6désszegéssel okozott
karokért. Jelen ASZF nem zérja ki és nem korlatozza a jogszabaly szerint ki nem zérhato felelésséget,
kilonosen a szandékosan okozott karokért fennallo felelésséget.

12. Felmondas és fiok megsziintetése

Az eléfizet6 a kovetkezo elbfizetési id6szakot a lejarat el6tt lemondhatja; a mar megkezdett és kifizetett
id6északra es6 dij f6szabaly szerint nem jar vissza, kivéve jogszabaly, kilon megallapodas vagy szolgaltatoi
szerz6désszegeés esetén.

A szolgaltato lényeges szerz6désszegés esetén —azonnali biztonsagi intézkedést igényld eseteket kivéve —
megfeleld felszolitast és észszerl hataridét kovetden korlatozhatja vagy megsziintetheti a hozzaférést. A
megszlnéskor az adatok exportalasara és megbrzésére a 7. pont alkalmazandoé.

13. Szellemi tulajdon és modositas

Az AGRO CRM szoftver, annak forraskddja, fellilete és megjelolései a jogosultak szellemi tulajdonat képezik.
Az eléfizeté nem kizarélagos, at nem ruhdazhato, a szerz6dés idétartamara sz6lé hasznalati jogot kap sajat
Uzleti céljara. Az tgyfél altal bevitt Uzleti adatokhoz kapcsolédd jogok az ugyfélnél, illetve a jogosultaknal
maradnak.

Az ASZF lényeges valtozasairdl a szolgéltato elézetesen, igazolhaté médon tajékoztatja az eldfizetdket.
Hatranyos lényeges valtozas esetén a jogszabalyoknak és a szerz6désnek megfeleld megsziintetési
lehetdséget biztosit.
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14. Iranyado jog és vitak rendezése

A felek szerz6désére — a kotelezden alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések sérelme nélkil — az olasz jog
iranyadé. A B2B szerz6désbél eredd jogvitakra a jogszabaly altal megengedett mértékben a firenzei illetékes
bir6sagok joghatdsagat kotik ki. Ez nem érinti az olyan kotelezd joghatdsagi vagy egyéb szabalyokat,
amelyektdl a felek érvényesen nem térhetnek el.

A felek vitaikat els6dlegesen egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Az tigyfél a panaszat a megadott

ugyfélszolgalati kapcsolaton terjesztheti elé.
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